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A. Introduccioén

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, Copaes, es la Unica instancia
validada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacién Publica para conferir
reconocimiento formal a organizaciones cuya finalidad sea acreditar programas académicos de
educacion superior de instituciones publicas y privadas.

Lo anterior, mediante el Convenio de Concertacion SEP-Copaes celebrado en el afio 2000 y
posteriormente ratificado y ampliado el 8 de septiembre de 2011, en el que Copaes asume
nuevos compromisos ante la SEP; particularmente en lo relativo al reconocimiento de
organismos internacionales que acrediten programas de educacién superior en México y a la
profesionalizacion y certificacién de evaluadores.

En esta fecha, también se instal6 el Consejo Asesor del Copaes, 6rgano de asesoria y consulta
del organismo, integrado por destacados expertos en el ambito educativo y en los procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior.

Una de las principales funciones del Copaes, es asegurar que los procesos de acreditacion de
programas académicos que realicen los organismos acreditadores reconocidos, se lleven a
cabo de manera confiable, transparente, expedita y rigurosa para que se garantice la calidad de
los programas y se propicie su mejora continua.

En México, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 menciona que la evaluacién sera un
instrumento fundamental en el andlisis de la calidad, la relevancia y la pertinencia del disefio y
la operacién de politicas publicas. En el tema transversal referente a la evaluacion de la
educacién superior, se prevé como estrategia articular y consolidar el Sistema Nacional de
Evaluacioén, Acreditacion y Certificacion y sus organismos especializados.

Para contribuir a la estrategia sefialada, el referido Programa Sectorial establece como linea de
accion "impulsar una revisiéon cuidadosa de las tareas, procedimientos, criterios, e instrumentos
de los organismos especializados de evaluacién y acreditacién, con el fin de corregir
distorsiones y consecuencias no previstas, alinear y armonizar funciones, garantizar la
pertinencia de los propésitos y contribuir mas efectivamente a la mejora de la calidad de la
educacion tanto en las instituciones publicas como en las particulares.”

Es asi como el Copaes, basandose en el Marco de Referencia del afio 2000, presenta una
version actualizada, cuyo propoésito es dar congruencia y consistencia a los procesos de
acreditacion de programas académicos, independientemente del area del conocimiento e
incluso disciplina de que se trate y compartir una misma visidn sobre los conceptos de
acreditacion y calidad de un programa académico.
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B. Guia Metodolo6gica

El presente documento incluye la metodologia que empleard el organismo acreditador, los
elementos que debera considerar, la forma en que debe conceptualizarlos y los criterios que
integran las categorias del Marco de Referencia Copaes 2012.

En términos generales esta version actualizada orienta los procesos de acreditacién y contiene
elementos que guiaran a los Organismos Acreditadores reconocidos por el Copaes y que
pretende, entre otras cosas:

v" Homologar la nomenclatura.

v' Construir indicadores que resulten claros, concretos y medibles, por categoria de
andlisis y criterio.

v Eliminar indicadores dificiles de medir.

Evitar informacion que no aporte elementos relevantes para la acreditacion.

Identificar elementos indispensables para la fundamentacion de los criterios para la

evaluacién del programa académico.

v Sistematizar la informacion que es comuin para todos los Organismos Acreditadores; con
lo que entre otras cosas se evitara recabar la misma informacién varias veces y de
distintas formas.

v Facilitar el registro de la duracion de un proceso de acreditacion.

v' Registrar las recomendaciones formuladas al programa académico

S

l. Nomenclatura

Para efectuar los procesos de evaluacién con fines de acreditacion es necesario el analisis de
una serie de aspectos relativos a los programas académicos, por lo que resulta necesario tener
un eje estructurante que permita establecer los lineamientos técnico-metodoldgicos para tal
propésito.

El eje estructurante esta formado por categorias de andlisis, criterios, indicadores y estandares.

a) Categorias. Son aquellas que permiten agrupar a los elementos con caracteristicas
comunes, que seran evaluados por los organismos acreditadores.

b) Criterios. Son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se emitiran los
juicios de valor. Describen los diferentes elementos que conforman a una categoria de
analisis.

¢) Indicadores. Son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o

cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que se busca encontrar la
calidad de aspectos especificos del programa académico.
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d) Estandares. Son los valores ideales o deseables de un indicador, previamente
establecidos por el Organismo Acreditador y que servirdn para ser contrastados con
los indices del programa.

. Estructura
.1 Ficha Técnica

La ficha técnica es el formato que permite reunir los datos generales de la Institucion, de la
Facultad, Escuela, Division o Departamento y del propio programa académico, relativos a la
filosofia, los objetivos estratégicos, la estructura de organizacion, con que cuenta la escuela
para alcanzar sus propésitos. Respecto al programa académico se recabara la mision, vision y
objetivos, asi como la planta docente y matricula. Todo lo anterior con el objetivo de obtener
una vision global.

ANEXO 1. Formato “Ficha técnica”. Al ser requisitado, deberd enviarse por el Organismo
Acreditador al correo electrénico: ficha@copaes.org

Lo anterior permitira consolidar un registro del inicio del proceso de acreditacion.

1.2 Categorias

Las categorias permiten hacer referencia a los agentes o actores, procesos y resultados de un
programa académico con un enfoque sistémico. Estas categorias integran un conjunto de
criterios, indicadores y estandares sujetos a analisis para emitir un dictamen de acreditacion.

Las categorias del Marco de Referencia 2012, son las siguientes:

Personal Académico

Estudiantes

Plan de Estudios

Evaluacion del Aprendizaje

Formacion Integral

Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
Vinculacion — Extension

Investigacion

Infraestructura y Equipamiento

0. Gestién Administrativa y Financiamiento

BOO~NOOMLONE
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1.3 Criterios

A continuacion se enuncian los criterios que integran cada categoria.

1. Personal Académico

1.1 Reclutamiento

Se evalla si la institucion tiene un proceso de reclutamiento abierto, por medio de
convocatorias publicas o instrumentos equivalentes para que sea transparente y permita atraer
a un mayor numero de candidatos.

1.2 Seleccion

Se evalla si para la seleccion de los profesores se toma en consideracion la experiencia
laboral, docente y de investigacion; y se efectian examenes de oposicion, clases modelo o
equivalentes, con el proposito de que la planta docente responda a los perfiles requeridos por el
plan de estudios.

1.3 Contratacion

Se evalla si la contratacién de docentes cubre los requerimientos para el cumplimiento del plan
de estudios y si en la misma participan los cuerpos colegiados.

1.4 Desarrollo
Se evallan los diferentes mecanismos para la superacion de la planta docente.
v" Programas y/o cursos

Lo ideal es que los cursos de formacion y actualizacién docente, profesionalizante (propios
de la disciplina) y para la utilizacion de herramientas computacionales se encuentren
enmarcados en programas permanentes que tengan como antecedente la deteccion de
necesidades para la mejora continua de las labores docentes y para la pertinencia del
programa académico respecto a las demandas sociales. Para fundamentar este aspecto
se requiere la presentacion de los propios programas, listas de asistencia a los cursos y
constancias otorgadas a los docentes. Otra evidencia consiste en los instrumentos para la
deteccién de necesidades y los documentos que contienen el analisis y conclusiones.

v' Estrategias paralaincorporaciéon de los profesores a estudios de posgrado
Este rubro debe permitir apreciar el apoyo otorgado a los docentes a fin de que realicen

estudios de posgrado, especialmente los relacionados con el programa académico (becas,
acceso a programas de la SEP y del CONACYT).
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1.5 Categorizacion y Nivel de Estudios

Se evalla si existe equilibrio entre la cantidad de profesores de tiempo completo y de
asignatura de acuerdo con los requerimientos del plan de estudios y si su nivel de estudios esta
orientado a la disciplina que imparten y/o a impulsar la investigacion.

Se requiere la elaboracion de un cuadro que muestre el nimero de docentes de tiempo
completo, tres cuartos y medio tiempo, asi como de asighatura; y el dato relativo al grado de
estudios con que cuenta la planta docente, especialmente los relacionados con las asignaturas
del programa académico; y su participacién porcentual en el total de profesores.

Para fundamentar el criterio se requiere la normativa institucional en donde se puedan apreciar
las diferentes categorias existentes en la institucion y copia de los titulos y cédulas
profesionales de los docentes con grado (solamente del porcentaje requerido por el organismo
acreditador). Se puede aceptar también el acta de presentacion de examen para la obtencion
del grado, hasta de tres afios de antigliedad.

ANEXO 2. Planta Docente por Categoria y Nivel de Estudios. Al ser requisitado, debera
enviarse por el Organismo Acreditador al correo electrénico: ficha@copaes.org

1.6 Distribucién de la carga académica de los docentes de tiempo completo

Se evalta el tiempo de dedicacion del profesorado a las distintas actividades sustantivas:
docencia, investigacion y vinculacién-extension.

Para tal efecto se requieren los documentos relativos a los registros de los horarios que
permitan observar la distribucién de la carga (horas frente a grupo) y descarga académica
constituida por las horas dedicadas a las actividades diferentes a la docencia, (investigacion,
vinculacion-extension, incluyendo también el tiempo dedicado a las tutorias y asesorias) del
ciclo escolar vigente.

1.7 Evaluacioén

Los indicadores relativos a este criterio permiten evaluar si existen reglamentos, programas y
procedimientos para otorgar estimulos y reconocimientos al desempefio de los profesores en
forma transparente.

Para tal efecto, se toma en consideracion la existencia de:

v" Reglamentos y procedimientos para otorgar los estimulos.

v Mecanismos que permitan la participaciébn de los estudiantes y de los cuerpos
colegiados de pares académicos.

v' Los aspectos que se evalltan: docencia (incluyendo la elaboraciéon de material didactico),

investigacion, vinculacidn-extension, tutorias y asesorias; asi como el cumplimiento del
perfil PROMEP, entre otros.
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v'  Estrategias de apoyo al profesorado para mejorar su desempefio.
v" Mecanismos para una adecuada difusion de los reglamentos de evaluacion al
desempenio de los docentes.

1.8 Promocion
Los indicadores que integran este criterio se refieren a la existencia de reglamentos y
mecanismos para la promocion (movimiento escalafonario) del personal docente en los que
tengan una clara participacién los cuerpos colegiados; que tomen en consideracién el desarrollo
de las actividades sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion-extension) y de apoyo
(tutorias y asesorias); y que sean ampliamente difundidos entre la comunidad docente.
2. Estudiantes
2.1 Seleccion
Los indicadores de este criterio deben permitir evaluar si existen procesos transparentes de
seleccién y si se cuenta con guias para orientar la preparacion de aspirantes para el ingreso,
tanto para los tramites como para el examen de admision.
2.2 Ingreso
Se evallan los siguientes elementos para los estudiantes de nuevo ingreso:

a) Silainstitucion realiza sesiones de induccion a la facultad o escuela.

b) Si la institucién realiza acciones para su caracterizacién a fin de prevenir los problemas
de reprobacion y desercion escolar, tales como:

v' Exadmenes de ubicacién en las materias en las que se tenga conocimiento que se
presentan los mayores indices de reprobacion en los primeros semestres.

v' Andlisis de los resultados del examen de admision, entrevistas y estudios
socioecondémicos.

v Investigaciones educativas con los datos anteriores y sobre trayectorias
escolares por escuela de procedencia, para la instrumentacion de programas
remediales.

2.3  Trayectoria Escolar

Se evalla si se cuenta con un sistema de informacion de trayectorias escolares y si se realizan
investigaciones educativas de dichas trayectorias con el fin de instrumentar acciones
remediales para abatir los problemas de indices de reprobacion y desercion.
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2.4  Tamaifo de los grupos

Se evalla si los estudiantes por grupo permiten que se desarrolle en condiciones favorables el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.5 Titulacion

Se evalla si en el programa académico cuenta con un sistema eficiente de titulaciéon acorde a la
propuesta educativa institucional que puede incluir diversas opciones.

Asimismo es necesario evaluar si existen programas para incrementar los indices de titulacion.
2.6 indices de Rendimiento Escolar por Cohorte Generacional

Se evalla si se conocen de manera sistematica y oportuna los diversos indices de eficiencia:
Reprobacion.

Desercion.

Eficiencia Terminal.

Resultados del EGEL-CENEVAL.
Titulacion.

ASANENENEN

Asimismo se evallan los diferentes programas y mecanismos para mejorar el rendimiento
escolar y si se realiza investigacion educativa para su disefio.

Para tal efecto, es necesario elaborar un cuadro en el que se muestre por generacion (cohorte
generacional), el nimero de estudiantes que ingresaron, de los que abandonaron las aulas
(desercidn), de los que reprobaron, de los que egresaron y de los que se titularon, asi como los
indices obtenidos. La informacién debe corresponder a los tres Gltimos ciclos escolares.

Asimismo debe de elaborarse un cuadro que muestre los resultados del examen EGEL-
CENEVAL y los programas gue se han implementado para mejorar continuamente los mismos.

ANEXO 3. indices de Rendimiento Escolar / Alumnos que aprobaron el EGEL-CENEVAL.
Al ser requisitado, debera enviarse por el Organismo Acreditador al correo electrénico:
ficha@copaes.org

3. Plan de Estudios

3.1 Fundamentacion

En este criterio se evalla si se cuenta con un modelo educativo que sustente al plan de
estudios y si existe congruencia entre la mision, visién y objetivos estratégicos de la institucion y
de la facultad, escuela, divisibn o departamento y la mision, visién y los objetivos del plan de
estudios.
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3.2 Perfiles de Ingreso y Egreso

Se evalla si el perfil de ingreso considera adecuadamente los conocimientos y habilidades de
los aspirantes al programa educativo; y si existe pertinencia y congruencia de los valores,
actitudes, conocimientos y habilidades que sefiala el perfil de egreso con los objetivos del plan
de estudios.

3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion.

Se evalla si se cuenta con una normativa que sefiale claramente los requisitos de
permanencia, egreso, equivalencia y revalidacién del programa académico y si se difunde entre
la comunidad estudiantil.

3.4 Programas de las asignaturas
En este criterio se evalla si:

v' Es adecuada la articulacién horizontal y vertical de las asignaturas.

v' Existe congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura y el perfil de
egreso.

v' Son claros los siguientes sefialamientos en los programas de asignatura: la
fundamentacion, objetivos generales y especificos, contenido tematico, metodologia
(estrategias, técnicas, recursos didacticos, utilizacién de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, TIC, entre otros), formas de evaluacion, bibliografia y perfil del docente.

v' Estan debidamente definidas las asignaturas que constituyen el tronco comudn vy las
optativas.

v/ Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados para la revisién y actualizacién
permanente de los programas de asignatura.

35 Contenidos

En este criterio se evaltan los distintos contenidos del plan de estudios: en primer lugar
aquellos que son comunes para diferentes areas del conocimiento, que de manera transversal
deben ubicarse en el plan de estudios, como son:

Compromiso ético y responsabilidad social.

Capacidad creativa.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente (estrategias para aprender a
aprender y de habilidades del pensamiento).

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de trabajo en equipos.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

ANANENEN

ANENENENEN
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v' Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

v" Habilidades en el uso de las TIC.

v' Compromiso con la calidad.

v' Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas.

v/ Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Como evidencia pueden presentarse los programas de asighatura que en su totalidad se
refieran al contenido o bien que en alguno de sus apartados hagan referencia a dicho
contenido. Otra opcion es que en la instrumentacion didactica de los programas se encuentre
establecido que es necesario desarrollar este tipo de contenidos denominados competencias
genéricas, ya gue como se menciond al principio deben de estar presentes en todo el plan de
estudios.

Por otro lado, en este renglén es necesario evaluar la cobertura de los contenidos que se
refieren a las disciplinas fundamentales para el campo de estudio y a las especificas del
programa académico en particular.

A continuacion se presentan ejemplos de cada uno de los tipos, para el area de negocios:

v Disciplinas Fundamentales:

¢ Contabilidad
Administracion
Economia
Matemaéticas y Estadistica
Derecho
Computacion-Informatica
Inglés
Humanisticas

v Del Programa en particular
Ejemplo de un Programa Académico de Administracion Financiera

Mercado de Dineroy Capitales
Administracion de Riesgos
Administracion bancaria

Finanzas Internacionales.

Evaluacion de Proyectos.

Legislacion Financiera.
Mercadotecnia.

Programacion y modelacion financiera.
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3.6 Flexibilidad Curricular

En este criterio se evalla si existen mecanismos que permitan distintas alternativas para la
flexibilidad curricular tales como materias optativas y/o salidas laterales. Es importante tomar en
consideracién la relacion que guardan las asignaturas optativas con el perfil de egreso.

3.7 Evaluacion y Actualizacion

Se evalla si existen:

v" Una metodologia para la actualizacion o modificacion del plan de estudios por lo menos
cada cinco afios.

v" Mecanismos que permitan la participacion de los docentes en forma colegiada.

v' Los diagndsticos y estudios prospectivos en el ambito local y global de las demandas de
la sociedad y los avances cientifico-tecnol6gicos y del mercado laboral que fundamenten
la actualizacion o modificacion del plan de estudios.

3.8 Difusion

La institucion, escuela, facultad, departamento o division tiene diversos mecanismos de difusion
del plan de estudios tales como participacion en medios masivos de comunicacién (prensa,
radio y television); orientacion a las personas que acudan a la institucion en busca de
informacién y campafias en instituciones de nivel medio superior que incluyen conferencias,
participacion en expoprofesiogréficas y tripticos, entre otros.

4. Evaluacion del aprendizaje
4.1 Metodologia
En este criterio se evalla:

v Si los docentes aplican estrategias de evaluacion que permiten verificar el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje en forma continua.

v' Si las estrategias se encuentran establecidas en los programas de asignatura y tienen
congruencia con el plan de estudios.

v Si son conocidas por la comunidad académica y estudiantil.
Para tal efecto es necesario revisar los métodos para la elaboracion y calificacién de examenes,

la instrumentacién didactica de los programas de asignatura, las bitacoras de los docentes, los
portafolios de evidencias y los trabajos de los alumnos individuales y por equipo, en donde
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pueda observarse la pertinencia entre los métodos de evaluacion aplicados y los objetivos del
plan de estudios.

4.2

Estimulos

Este criterio permite evaluar:

v

v

Si se tienen establecidos programas institucionales de becas para los estudiantes de
alto rendimiento académico y/o de escasos recursos.

Si se difunden sistemas de becas otorgadas por instituciones privadas.

Si se operan programas de estimulos y reconocimientos como diplomas y eventos de
premiacion.

Y si se difunden ampliamente los procedimientos para el otorgamiento de becas,
reconocimientos y estimulos.

5. Formacion integral

5.1

Desarrollo del Emprendimiento

Este criterio permite evaluar si se propicia una actitud emprendedora mediante la operacién de
Programas de Desarrollo de Emprendedores, Incubadoras de Empresas o similares.

Para tal efecto, se requiere conocer:

v

v

5.2

Cuantos estudiantes y profesores participan en el programa.
El nimero de empresas promovidas.
Eventos organizados en el interior del plantel.

Eventos organizados por otras instituciones educativas o del sector empresarial a los
que se acude, y si se han obtenido reconocimientos.

Actividades Culturales

En este criterio se evaltan las actividades culturales en las que participan los estudiantes en
forma activa (talleres culturales, concursos y exposiciones entre otras). Se requiere
proporcionar las listas de estudiantes participantes y la lista de eventos organizados y a los que
se acuden fuera del plantel.
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5.3  Actividades Deportivas

Se evalla la participacion de los estudiantes, en forma masiva o bien formando parte de las
selecciones, en diferentes disciplinas deportivas.

Se requiere conocer:
v' Si existe un Programa de Actividades Deportivas.
v' El nimero de disciplinas deportivas y el nimero de estudiante que las practican.

v' Los eventos organizados al interior del plantel (intramuros) y nimero de estudiantes que
participan.

v' Los torneos extramuros en los que participan las selecciones y el nimero de estudiantes
que acuden a los mismos.

v' Los estudiantes que acuden diariamente a los gimnasios, cuando se cuenta con ellos.
5.4  Orientacion Profesional
Se evalla en este criterio si en la institucion existe:

v" Un Programa de Orientacion Profesional para estudiantes, con funciones claramente
definidas para su insercion al ambito laboral (conferencias para la elaboracién de
curriculum vitae y para las entrevistas de trabajo, ferias de empleo en donde expertos
dictan conferencias acerca de las competencias requeridas en el mercado laboral).

v Un Programa de Eventos Cientificos y Tecnol6gicos tales como conferencias,
videoconferencias, seminarios y congresos entre otros, en apoyo a la formacion

curricular, en los que participan expertos nacionales e internacionales.

En este rubro también se pueden tomar en consideracion los eventos organizados por las
asociaciones de estudiantes intramuros y extramuros.

5.5  Orientacion Psicologica para Prevencion de Actitudes de Riesgo

Este criterio permite evaluar la operacion de un Programa Institucional de Orientacion
Psicologica para prevencion de actitudes de riesgo (adicciones, contra la violencia, orientacion
sexual, entre otros aspectos) o bien para apoyar a los estudiantes cuando soliciten asesoria
psicoldgica.

5.6  Servicios médicos

En este criterio se evallan los servicios médicos en dos aspectos: por un lado, las actividades

preventivas (campafias, conferencias, cursos, material impreso) para inculcar estilos saludables
de vida en los estudiantes y la comunidad en general, como por ejemplo para tener una escuela
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libre de tabaco, combatir problemas de obesidad y enfermedades como el sida; y por otro lado
la atencion médica proporcionada a la comunidad cuando lo solicita.

Se requiere anexar la lista de eventos organizados vy la lista de personas que asisten a ellos, asi
como las personas atendidas en el servicio médico.

5.7 Vinculaciéon Escuela — Familia

Para la formacion integral de los estudiantes es conveniente tener comunicacion con los padres
de familia, por lo que en este criterio se trata de valorar si existen:

v" Cursos de induccion a fin de que los padres conozcan las instalaciones y organizacion
de la institucion.

v" Publicaciones periédicas que informen sobre la vida académica de la escuela.
v' Cursos de orientacion a los padres sobre la generacién “Y”.

v Invitacion a los eventos culturales, entre otros ejemplos.

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje
6.1  Programa Institucional de Tutorias
Este criterio permitira evaluar:

v' La operacion del Programa Institucional de Tutorias que contribuye a la formacién del
tutorado en todas sus dimensiones (individual, social, afectiva, cognitiva y fisica).

v Sila totalidad de los profesores de tiempo colaboran adecuadamente en el mismo.
v' Si existe capacitacion para la formacion de tutores.
v Si es evaluado el programa de tutorias.

Para tal efecto es necesario presentar en la visita de campo el propio programa, los
nombramientos oficiales de los maestros de tiempo completo como tutores y las listas de
asignacion de estudiantes para labores de tutoria; lista de cursos de capacitacion y de
participantes en los mismos, asi como los de las constancias o diplomas otorgados; listas de los
estudiantes que han recibido servicios de tutoria y los mecanismos para evaluar el programa de
tutorias.

Para aspectos de evaluacion es recomendable contrastar la lista de estudiantes asignados y los

que recibieron efectivamente el servicio de tutoria para conocer la participacion porcentual de
los mencionados en ultimo término, y la opinién de los estudiantes respecto al programa.
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6.2 Asesorias Académicas

Se evalla la operacion de asesorias para la resolucién de problemas de aprendizaje diferente
al de tutorias. En el otorgamiento de estas asesorias puede participar todo el profesorado, sin
embargo es recomendable que sean los docentes de tiempo completo los mas comprometidos.
Es necesario presentar una muestra de los registros de estudiantes atendidos, que permita
calcular qué porcentaje recibe este servicio en relacion con el total de estudiantes; es
recomendable que cuando los docentes otorguen una asesoria soliciten el nimero de matricula
y la firma de los alumnos.

6.3 Biblioteca

Este criterio permite evaluar la calidad de los servicios bibliotecarios, por lo que es necesario
conocer:

v' Si la capacidad de espacio y mobiliario de la biblioteca es adecuada a las necesidades
de los usuarios.

v Si el acervo cuenta con los titulos y volumenes que satisfacen las necesidades
establecidas en los programas de asignatura y se encuentra actualizado y organizado
para facilitar la busqueda y consulta.

v' Si existe un programa de adquisiciones de libros y revistas, oportuno, consistente y que
responda a las necesidades de la comunidad educativa,razén para que en su disefio

participen cuerpos colegiados.

v' Si se tiene la cantidad suficiente de suscripciones a revistas especializadas en el campo
disciplinario, impresas y electrénicas.

v' Si se cuenta con servicios de bibliotecas digitales, videoteca, hemeroteca, internet y
préstamos externos e interbibliotecarios, entre otros.

v'  Si se tienen adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

v' Si se tienen mecanismos que permitan conocer la opinién de los usuarios respecto a la
calidad de los servicios que ofrece la biblioteca.
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7. Vinculacién — Extension

7.1

Vinculacion con los Sectores Publico, Privado y Social

Este criterio permite evaluar:

v

Si la institucion dispone de convenios con organizaciones del sector publico, privado y
social para que estudiantes y docentes realicen visitas técnicas, practicas escolares,
practicas profesionales y estadias; asi como la normatividad para efectuarlas.

Si existen becas para la formacién de estudiantes por las empresas para realizar
actividades técnicas en proyectos especificos.

Si se cuenta con un Consejo de Vinculacibn en donde participan docentes,
investigadores y personal de las empresas que intervienen en el desarrollo curricular del
programa académico; imparten cursos y conferencias; y desarrollan investigaciones
conjuntas escuela-empresa.

Para fundamentar este criterio se requiere copia de los convenios, lista de las practicas
realizadas, lista de los estudiantes y docentes participantes, lista de los estudiantes becados
por las empresas para desarrollar actividades técnicas; lista de conferencias o cursos recibidos
que hayan sido impartidos por personal de las empresas y lista de asistentes a los mismos.

En el caso de las practicas y estadias, debera anexarse un documento que muestre los
resultados obtenidos.

7.2

Seguimiento de Egresados

El seguimiento de egresados es una actividad de primordial importancia en las politicas
educativas nacionales e internacionales, por lo que en este criterio se evaluara:

v

v

Si existen bases de datos actualizadas de los egresados del programa académico.

Si se realizan encuestas periddicas a los empleadores orientadas a conocer el
desempenio profesional de los egresados.

Si se efectlan encuestas periédicas a los egresados para conocer su situacion laboral
y el grado de satisfaccién respecto a la pertinencia del programa.

Si existe un documento que muestre el analisis de los resultados de las encuestas, asi
como mecanismos para incorporar estos resultados al desarrollo curricular para
actualizar o modificar el plan de estudios.

Por otra parte, también es importante evaluar si existen mecanismos para lograr que los
egresados contribuyan a mejorar el programa académico, mediante la imparticion de
conferencias o cursos.
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7.3 Intercambio Académico

En este criterio se evaluara si existen convenios vigentes y en operacion, de intercambio
académico con otras instituciones educativas nacionales y extranjeras, que permitan
desarrollar programas de movilidad de estudiantes, que coadyuven a su formacion integral, asi
como de docentes e investigadores que participen individualmente o en redes de colaboracion y
evaluar si los productos y resultados obtenidos fortalecen al programa académico.

Para evidenciar estos indicadores, se requiere anexar la copia de los convenios. En el caso de
que no se pueda tener acceso a los convenios, se debera entregar una lista de convenios en
operaciéon firmada por las autoridades responsables; listas de estudiantes y de profesores
participantes; los documentos de inicio y de terminaciéon del intercambio y los productos
obtenidos.

7.4 Servicio Social

Se evalla si el servicio social esta reglamentado y se tienen procedimientos para el control de
las actividades que realizan los estudiantes para cubrir las horas de servicio social, si se
propicia que los programas de servicio social se ajusten al perfil de egreso o bien a labores al
servicio de la comunidad, si los estudiantes en tramites de titulacion han prestado el servicio
social y si se cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluar las actividades del servicio.

Resulta necesario anexar copias de la normativa, subrayando en donde se encuentra el
sefialamiento de obligatoriedad para la titulacion y el procedimiento para el control de las
actividades del servicio social, la lista de programas o proyectos de servicio social, la lista de
empresas atendidas Yy la lista de prestadores de servicio social.

En el caso de la evaluacién es necesario anexar los formatos utilizados y el documento que
muestre el resultado del andlisis efectuado.

7.5 Bolsa de Trabajo

Este criterio evallUa si existe una bolsa de trabajo que facilite la insercién al mercado laboral de

los estudiantes y egresados, por lo que para fundamentarlo se requiere se sefiale dentro del

organigrama una lista de personas que la operan; asimismo se deberd mostrar la lista de

estudiantes y egresados atendidos y una lista de las empresas oferentes.

7.6 Extension

Con este criterio es necesario evaluar si en la facultad, escuela, division o departamento existe:
v'Un area especializada para atender la educacion continua profesional que oferta cursos

y diplomados abiertos a la comunidad y al publico en general en diferentes modalidades

(presencial, a distancia o virtual); teniendo formatos para su evaluacion por parte de las
personas que reciben la capacitacion.
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v Un Centro de Lenguas Extranjeras, requiriéndose conocer la capacidad, nimero de
lenguas extranjeras ofertadas, listas de participantes por nivel y la evaluacién de los
cursos por parte las personas que acudieron a los mismos.

v/ Servicio externo que consiste en proporcionar asesorias técnicas que permiten obtener
recursos financieros adicionales a la escuela.

v Un programa de servicios comunitarios que comprende eventos de difusién cultural,
asesorias y capacitacion en forma gratuita; ayuda en caso de desastres; y la obra
editorial que permite difundir la ciencia y cultura.

8. Investigacion
8.1 Lineas y Proyectos de Investigacion
Este criterio permite evaluar si existen lineamientos para los siguientes aspectos:

v' Coordinacién de las actividades institucionales de investigacién (convocatorias, los
perfiles de los participantes, la forma de organizacion y financiamiento, entre otros
aspectos).

v Definiciéon de lineas de investigacion para generacion y aplicacion del conocimiento que
se encuentran vinculadas con los sectores publico, privado y social, con programas de

desarrollo y con el plan de estudios, incluyendo la innovacién educativa.

v Forma de aprobacién de los programas y proyectos derivados de las lineas de
investigacion.

Asimismo es necesario evaluar el nimero de programas y/o proyectos de investigacion
registrados y aprobados por un Organo Colegiado con resultados verificables. Se requiere
como evidencia la copia de los informes de avance y/o de los informes finales.
8.2 Recursos para la Investigacién
En este criterio se evalluan:
v' Los mecanismos para la creacion, desarrollo y consolidacién de grupos de investigacion
gue fomenten la participacion de docentes, estudiantes e investigadores. Se requiere

una lista de las personas que participan en los proyectos.

v El financiamiento para el desarrollo de la investigacion, resultando necesario anexar una
copia de los recursos financieros asignados a los proyectos.
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8.3 Difusién de la Investigacion

En este criterio se evalla si los resultados de los proyectos de investigacion se difunden en
revistas cientificas nacionales y extranjeras y se exponen en congresos nacionales e
internacionales, quedando publicados en las memorias de dichos eventos.

8.4 Impacto de la Investigacion

Este criterio permite evaluar si los resultados de la investigacion tienen impacto para la mejora
del programa académico y para la generacién de innovaciones educativas.

En este sentido se evalla la vinculacion entre la investigacion y la docencia considerando:
v' La participacién de los investigadores en el disefio curricular.

v' Los mecanismos para la incorporacion de los resultados de la investigacion a la
docencia.

También se evalla en este criterio la transferencia de los resultados de la investigacion para el
avance tecnoldgico (generacion de patentes) y el mejoramiento social del entorno.

9. Infraestructuray Equipamiento

9.1 Infraestructura

En este criterio se evalla la suficiencia y estado de uso de las instalaciones, considerando los
siguientes elementos:

v' Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con la matricula escolar, el area de
conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignaturas.

v Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado.
v' Espacios para el desarrollo de eventos y actividades culturales y deportivas.
v Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes.
Otros aspectos importantes a evaluar en materia de infraestructura son:
v" Programas de Mantenimiento Preventivo y la eficiencia con que se atienden los
requerimientos de profesores y estudiantes para el mantenimiento correctivo de los

espacios educativos.

v" Programas de Seguridad, Higiene y Proteccion Civil, para prevenir factores de riesgo en
las actividades institucionales.
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9.2 Equipamiento
Este criterio evalla:

v' Si el programa educativo dispone de equipo de computo adecuado para los estudiantes
en apoyo a su formacién académica; para los docentes e investigadores en apoyo a su
labor académica y para el personal administrativo y de apoyo para facilitar su labor
académico administrativa.

v' Si la comunidad escolar dispone de equipo audiovisual (televisores, reproductores de
video, proyectores, videoproyectores, retroproyectores) suficiente y adecuado para el
desarrollo de las actividades académicas en las aulas.

v' Si existen sistemas y equipos de comunicacién adecuados para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas (internet).

La evaluacién del equipamiento debe hacerse en funcion de los requerimientos del plan de
estudios y de la cantidad de alumnos.

10. Gestion administrativa y financiamiento
10.1 Planeacion, Evaluacion y Organizacién

En este criterio se evalla si la Facultad, Escuela, Divisibn o Departamento, cuenta con
instrumentos de planeacién, evaluacion y organizacién que permitan tener una eficaz y eficiente
gestién administrativa.

Los indicadores correspondientes a la planeacion permiten evaluar si la misién, vision, politicas
y lineas estratégicas de la institucion se encuentran explicitas y articuladas en un Programa
Institucional de Desarrollo, PID, a largo plazo que sirve de guia para la organizacién académico-
administrativa.

Lo ideal es que el PID tenga un horizonte de tiempo de 10 afios 0 mas. En caso de que este
horizonte no esté permitido en la normativa, por lo menos debe ser de cinco afios, tener como
base diagnoésticos y estudios prospectivos y contar con mecanismos para su difusién entre la
comunidad del plantel.

Los indicadores deben hacer referencia también a la necesidad de programas formales de
inversion para adecuar la infraestructura fisica al desarrollo de actividades académicas para los
proximos cinco afos como minimo y a un programa integral y permanente de aseguramiento de
la calidad educativa, debiéndose considerar la acreditacion y la aplicacion de las ISO 9000,
entre otros.
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Los indicadores relativos al rubro de evaluacion permiten apreciar el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos en el Programa de Desarrollo Institucional; para tal
efecto es necesario revisar las evaluaciones integrales relativas a las metas planteadas en los
programas a mediano plazo y operativos a corto plazo y los resultados alcanzados.

En este renglon, si bien los seguimientos programaticos del Programa Operativo Anual pueden
ser Utiles para el corto plazo, también es necesario tener documentos en donde queden
asentados los resultados de una evaluacion tendiente a conocer los avances o areas de
oportunidad (andlisis de fortalezas, oportunidades y amenazas en el mediano y largo plazo).

Otra vertiente esta orientada a evaluar si en el programa académico se realizan evaluaciones
periddicas del entorno e impacto social; para su fundamentacién se requieren los documentos
en donde se encuentren los resultados de las evaluaciones.

También se evalla si existen mecanismos e instrumentos para hacerles llegar los resultados a
los responsables de la gestion escolar para la toma de decisiones. Se requiere anexar los
comunicados de los resultados de referencia.

En materia de organizacibn es necesario evaluar si existen formas de organizacién del
profesorado que sean diversas, flexibles y democraticas, que fomenten el trabajo colegiado
para la toma de decisiones y la participacion de los profesores en asociaciones, colegios de
profesionales, comités y redes de colaboracién, entre otros.

Por otra parte,también como aspectos de organizacidbn se requiere evaluar si existen
documentos explicitos y actualizados (manuales) en donde se encuentren claramente definidas
las funciones de los responsables de la administracion educativa, incluyendo los cuerpos
colegiados, los procedimientos de operacion del servicio educativo y si operan cuerpos
colegiados en donde participen profesores y estudiantes.

10.2 Recursos Humanos Administrativos, de Apoyo y de Servicios

Este criterio permite evaluar el nimero del personal administrativo, de servicios y de apoyo
(considerando por separado el personal que presta servicios subrogados) con que cuenta la
Facultad, Escuela, Divisibn o Departamento; su nivel de escolaridad; si se encuentra en
operacién un programa para la capacitacion y desarrollo de este tipo de personal, y finalmente
si existe un Programa de Estimulos y Reconocimientos.

10.3 Recursos Financieros
Con este criterio se evalla:

v' La estructura del financiamiento, es decir la participacién porcentual de los recursos
asignados directamente por la Institucién; de los recursos autogenerados que se refieren
a los obtenidos por la prestacion de servicios: educacién continua, servicio externo
(consultorias, asesorias y proyectos especiales que tienen como caracteristica que son
encargados por una institucion por un tiempo determinado), centros de idiomas,
seminarios de titulacién, inscripciones de educacion virtual, cursos de nivel posgrado);
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donativos y otros. En este caso se requiere la presentacién de un cuadro en donde
pueda apreciarse facilmente la composicion porcentual de los recursos que integran el
financiamiento.

ANEXO 4. Estructura Financiera de la Facultad, Escuela, Divisién o Departamento. Al ser
requisitado, deberd enviarse por el Organismo Acreditador al correo electrénico:
ficha@copaes.org

v' Los procedimientos institucionales para la asignacion y ejercicio de los recursos.

v' Los programas-presupuesto que permitan observar la articulacion de las metas con los
recursos para el adecuado funcionamiento del servicio educativo en los rubros
académico y administrativo.

v Los sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros.

v' Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, entre los que se pueden
mencionar los seguimientos presupuestales y las auditorias internas y externas, entre
otros.

Seguimiento de recomendaciones

Para efecto de verificar las mejoras en el programa académico, basados en la evaluacion con
fines de acreditacion, el organismo acreditador formula ciertas recomendaciones, de las cuales
en la actualidad se dificulta su seguimiento.

Dicha informacién también es de gran importancia para el Copaes, toda vez que al conocerla el
Consejo podra verificar el impacto de la acreditacion.

Para ello, es necesario requisitar el formato que permite reunir los datos de las
recomendaciones realizadas por el Organismo Acreditador a los programas académicos de las
Instituciones de Educacién Superior. Cada una de las recomendaciones debera incluir la
categoria, criterio e indicador correspondiente, asimismo una breve descripcion y el plazo de
tiempo que le propone el organismo acreditador a la institucion para su cumplimiento.

ANEXO 5. Seguimiento de Recomendaciones. Al ser requisitado, debera enviarse por el
Organismo Acreditador al correo electrénico: ficha@copaes.org
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